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Wieso funktioniert das besser?

»When you have trouble with
things—whether it's figuring out
whether to push or pull a door or
the arbitrary vagaries [= Launen]
of the modern computer and
electronics industries—it's not your
fault. Don't blame yourself: blame
the designer.” '
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Kurzumfrage

11 Schlechte eigene Erfahrungen mit Mobilen Uls?
Erlebnisse mit ,unbrauchbaren“ Gerdaten / Apps?

Meine zwei Beispiele...

® Mein altes Sony-Ericson hatte 3 (2) Shortcuts auf Main-Screen,
sonst rel. komplexe (tiefe) Menu-Struktur

® Niemand konnte geliehenen GPS-Empfdnger bedienen

http://technology-guide.co.uk/images/nokia-gun-phone.jpg



Usability: ISO-Definition

DIN ISO 9241 Teil 11/211:
~Gebrauchstauglichkeit (engl. Usability) bezeichnet

das Ausmal3, in dem ein Produkt, System oder ein
Dienst durch bestimmte Benutzer in einem
bestimmten Anwendungskontext genutzt werden
kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und
zufriedenstellend zu erreichen.”
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Kontext

0 z.B.: Hammer zum Schrauben... ,



Standard: DIN ISO 9241

»Ergonomie der Mensch-System-Interaktion®

Normenreihe

Aktuell mehr als 30 Teile

Anforderungen an die Arbeitsumgebung, Hardware und
Software

Lwei LZiele
Vermeidung gesundheitlicher Schdaden bei Bildschirm-Arbeiten
Benutzern Ausfihrung von Aufgaben erleichtern



DIN [SO 9241: Teil 110

Grundsatze der Dialoggestaltung
Aufgabenangemessenheit
Selbstbeschreibungsfdahigkeit
Steuerbarkeit
Erwartungskonformitat
Fehlerrobustheit
Individualisierbarkeit

Lernforderlichkeit



Kleine Design-Aufgabe:
W dhrungsrechner-App

~Mary arbeitet bei der HCI-Trade Inc. in Mailand. Sie
muss regelmdssig Preise von Waren in den USA und
Japan vergleichen. Fir lhr Budget missen alle Preise
in Euro umgerechnet werden. Fir Offerten muss sie
Euro-Betrdage in Dollar oder Yen umwandeln.”

Wie sieht eine gute Benutzerschnittstelle fir die
iPhone-App aus, welche Mary unterstiitzt¢
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Verschiedene Design-Optionen fir
einen 3-fach Wdhrungsumrechner...

‘« Mary-Cale | Mary-Calc
IN: 12'500 Calc

Euro 1250000 €

EWo -> Uollat Dollar 18043,75 ' §

Euro -> Yen

Yen 1'49977142 ¥




Design-Prozess: Basisaktivitdten

= ldentifying needs (what is there, what is wanted?)
» Ordering and understanding your data

= Developing alternative designs

= Building interactive versions

w Choose among alternatives



Simples Interaktions-Design-Model
—

Evaluate

Prototype

Final Product

> |teration!
13




Fallbeispiel: iOS & Android Design

71 Praktisches aus der mobilen Welt: Guidelines fir
mobile Apps von Apple & Google

iOS Human Interface Guidelines (HIG)
Android Design

L O B S+ T+ o S



iOS Human Interface Guidelines (HIG)

1 Pragmatischer Ansatz von Apple
Gibt’s seit 2008

-1 Anleitungen, Best-practices, ,,Wie gedacht*
0 ,,Yorschriften* fir App-Design (App-Review Prozessl)
0 Mittlerweile gut 200 Seiten stark...

o1 http://developer.apple.com/library /ios /#documentation /userexperience /conceptual /mobilehig/ 15



HIG: Kapitel-Ubersicht
I

1. Platform Characteristics

2. Human Interface Principles

5. App Design Strategie

o1 Ein Unterkapit ate

4. Transitio

sage Guidelines
ment Usage Guidelines

stom lcon and Image Creation Guidelines
16



HIG, Chp. 2: Human Interface Principles

-1 Aesthetic Integrity (Appearance + F
-1 Consistency (iOS, itelf, ...)
o Direct Manipulation (G

1 Feedback (immed:

/control Actions)
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Strategie von Apple?

il Swisscom = 16:47 @ 19% -

1 Restriktionen...
HIG (,,Vorschriften®)

App-Store: Review
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Android Design

Anleitung von Google
Gibt’s seit 2012 (1)

Ahnlicher Fokus wie Apples HIG: Anleitungen, ,,Wie
gedacht”, Konzepte, ...

»Vorschriften* fir App-Design

;¢|;d| ]

http:/ /developer.android.com/design/index.html 19



Android Design: Kapitel-Ubersicht

1. Get Started
Creative Vision
Design Principles
Ul Overview

2. Style

3. Patterns

4. Building Blocks

5. Downloads
5. Videos
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Android Design & Prototypen...
—

#® Developers Sesign Develop Distribute Q|
-1 Kein eigenes Kaptiel G - D

Want everything? We've bundied i the downloads avafable on Android Design

Z U . P roll'oll'y p i n g b U n'l'e r Patterns into a single 2IP fe. You can also download individusd files listed below,

Budding Blocks You may use these materials without 1es11CTion in your apps and 10 develop your

apps
Qownloads

Design -

Stencils and Sources

Drag and ceop your way 10 beautifully 1
designed ice Cream Sandwich apps. The

s1encils teature the rich Typography, colors, 9 1T
interactive controls, and icons found

eoughout Andreid 4.0, along with phone

and tablet cutines to frame your creations.

Soarce flles for icons and controls e also -
A b available - L3
L] er...

Download von Stencils,  #oeoes oor .

API Guides Reference Tools Google Services

®e Qo

lcons, usw.
Getting Started Best Practices for User Experience & Ul
° .‘f«'&?fm o These classes focus 00 the best Andeold user experience for your 3pp. In Some cases, the success of your app
B T P r T I f r on Android Is heavily afected by whether your app conforms to the user's expectations for US and navigation on
7

Sulding Acps wihh. an Andoid device. Follow these recommendations 1o ensure that your app looks and behaves in 3 way that
Geaphics & Animation
sansfies Android users

User Experience & UI* =i ougungstecine novsason

b_‘alq',\(oa wim How 10 plan your app's screen Planning Screens and Their Relationships
User Info & Location Necarchy and forms of navigation so

M M Planning for Muitiple Touchscreen Sazes
m users can effectively and intuitivel:
I eve o p - e I Bost Practoes for kel 4 Providing Descendant and Lateral Navigation

User Expersence & Ul WAVErSe YOUr 3pp COntent using various
navigation patterns. Provading Ancestral and Tempora Navigation

Designing Effective Putting it All Together Wireframng the Example
Navigation Ap
Implementing Effective
Navigation ~ . -

Implementing Effective Navigation
Notifying the User

How 10 implement vanous navigation Implementing Lateral Navigatior

Adding Search



Zwischenfazit

Design = lterativer Prozess

Prototypen benutzen! (Bedenke V-Modell...)

Apple & Google machen Vorgaben

Kennen & einhalien!

Plattform-Details von iOS & Android beachten: Back- und Up-
Button, Navigation, Tabs, Activities vs. ViewControllers, ...

Usability ist wichtig bei SW-Erstellung
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Mobile & Usability

SW fir Mobile Gerdte
Vereinfacht: ,Mobile App == GUI

Neue Interaktionsmoglichkeiten und -paradigmen (Touch,
Gyroskop, GPS, Kompass, ...)

D.h. fir mobile Apps ist Usability noch wichtiger!

Nun konkret: GUI-Prototyping mit Balsamigq...
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Mockup-Tool Balsamig

Zur Erzeugung von klickbaren GUI-Mockups
Drag-and-drop WYSIWYG-Editor

Web- und Desktop-Version
plug-ins Fir Google Drive, Confluence, JIRA, ...

(ich kenne /benutze nur online Version)

Balsamiqg Studios: Kleine sympathische Firma
»,Balsamig Manifesto*
ca. 10 Nasen verteilt in USA, | & D
2011: 5% Umsatz

http:/ /www.balsamig.com/

balsamiqg

Balsamiq i
individuals
fun

and that lifi

Meet Bals:

Meet Mockups

Generate ideas
and iterate soo

Communicate ¢
designers, dew
product manag

Iterate in real t
stakeholders



Balsamiq: une petit demonstration...




pdf-export & mobile prototyping...

1 pdf-Mockup auf Smartphone

NIRIRIRIRRINE

spezielle pdf-App (iOS: ,,Link Viewer*)

= kein Scroll / Zoom méglich

(RTRTR N TNTRTR W

- Prima klickbarer Prototyp!
Schnell, effizient, agil... ©



Fazit & THE END

GUI-Design: iterativ mit Prototypen!

Mobile-App: Design gemdass Richtlinien
Einhalten der ,,Vorschriften® von Apple & Google

Gutes Mockup-Tool: Balsamiq

Klickbarer pdf-Prototyp auf Smartphone

Wir haben akademische Lizenz ©
Eigene Projekte bei ruedi.arnold@hlsu.ch

...besten Dank fir die Aufmerksamkeit!



